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Barnehage

Innledning og definisjon

Skaun kommune skal arbeide malretta for et
godt og inkluderende laeringsmiljg. Alle som

arbeider i kommunen er forplikta til 3 delta i

dette arbeidet og inneha en nulltoleranse for
mobbing (Vedtak i K-styret 17.10.13).

Barnehagen har en viktig rolle i barns utvikling
av sosial kompetanse, med fokus pa
voksenrollen. Vi kan vaere med og forebygge
mobbing gjennom a fokusere pa hvordan vi
behandler og respekterer hverandre. Mobbing
forekommer ogsa i barnehagen. Vi ma derfor
ha kunnskap om hvordan vi oppdager
mobbing og hvilke tiltak vi kan sette inn, men
forst og fremst ha fokus pa hvordan vi kan
forebygge.

Vi har flere sentrale fgringer pa hvordan vi
skal arbeide mot mobbing i barnehagen:

e FN's Barnekonvensjon

e Barnehageloven

e Rammeplanen for barnehagen

e Forskrift om miljgretta helsevern i
barnehagen

”"Med mobbing mener vi gjentatt negativ eller
”ondsinnet” atferd fra en eller flere retta mot
noen som har vanskelig for a forsvare seg.
Systematisk utestegning eller gjentatt erting
pa en ubehagelig mate er ogsa mobbing”

Mobbing har tre viktige kjennetegn:

e Ondsinnet og rammende trakassering
e Den pagar over tid
e Det er ubalanse i styrkeforholdet,

bade fysisk og psykisk




Forebyggende arbeid mot mobbing

Barnehagen er en viktig aktgr i arbeidet med
sosial kompetanse. Dette er vesentlig for &
motvirke utvikling av problemadferd som
diskriminering og mobbing.

Sjglfglelse: A oppleve egenverd, akseptere seg
sjol, kjenne seg akseptert, oppleve indre
styrke og ha en positiv holdning til seg sjgl
Empati: A ha forstaelse for andres
perspektiver, tanker og fglelser, kunne leve
seg inn i andres situasjon, vise medfglelse og
ta hensyn og kunne tolke og forsta
felelsesuttrykk

Prososial atferd: A ha positive, sosiale
holdninger og a kunne utfgre handlinger som
a oppmuntre, bry seg om, vise omsorg, hjelpe
til og dele med andre

Sjelhevdelse: A kunne hevde seg sjgl og egne
meninger pa en god mate, vage a sta imot
gruppepress, ta initiativ og bli med pa leik og
samtaler som allerede er i gang, delta
uoppfordret og invitere andre

Sjglkontroll: A kunne tilpasse seg ulike
situasjoner, takle konflikter og utsette egne
behov og gnsker i situasjoner som krever
turtaking, kompromisser og felles avgjgrelser

Mal
Gi barn mulighet til 3 ta imot og gi omsorg for

pa denne maten a utvikle sosial kompetanse
(RP 2011)

Suksessfaktorer
Forventninger til voksenrollen:
Alle ansatte har, som rollemodeller, et szerlig

ansvar for 3 etterleve og formidle
barnehagens verdigrunnlag.

Personalet skal:

e Veere aktivt tilstede i hverdagen

e Vere anerkjennende og gi omsorg

e Benevne og bekrefte prososial adferd

e Sette tydelige og forstaelige grenser

e Observere barns samspill og leik, og gi
stgtte nar det er ngdvendig

e Haansvar for a bygge gode relasjoner
til barna

Forventninger til foreldre/samarbeid med
heimen:

Ansatte og foreldre ma arbeide sammen for a
oppna et inkluderende og godt psykososialt
miljg som forebygger mistrivsel, utrygghet,
diskriminering og krenkelser:

e Foreldrene fglger opp barnehagens arbeid
med styrking av sosial kompetanse og
forebygging av mobbing

e Foreldrene viser interesse for/blir kjent
med de andre barna og foreldrene i
barnehagen

e Foreldrene gir tilbakemeldinger pa
barnets trivsel og opplevelser

e Foreldrene mgter opp pa foreldremgter
og foreldresamtaler

e Foreldrene lytter til barna og snakker med
dem om hverdagen i barnehagen

e Viktig at foreldrene "framsnakker” andre
barn i gruppa, hilser pad dem og snakker
med dem i barnehagen

Tiltak
e "Alle med”
e Kartleggingsskjema (Kari Pape)
e Vennskap som tema arlig
e Tema pa foreldremgte



Avdekking av mobbing

Barnehagen skal vaere et trygt sted for sma
barn. Derfor kan det vaere vanskelig a snakke
om at de minste mobber hverandre.

Det meste vi i dag vet om mobbing er basert
pa forskning og erfaringer fra skolen.

HVA KIENNETEGNER DE SOM BLIR MOBBA:

Forskinga gir et relativ entydig bilde av det
typiske mobbeofferet. Stort sett synes dette
bildet & gjelde for bade gutter og jenter. De
typiske mobbeofrene er mer engstelige og
usikre enn andre barn. De er ofte forsiktige,
felsomme og stilleferdige. Nar de blir angrepet
av andre barn, reagerer de vanligvis med grat
og tilbaketrekning. De har en negativ
sjglfglelse og en negativ vurdering av
situasjonen. De kjenner seg ofte dumme og
mislykkede, skamfulle og lite attraktive. Denne
typen mobbeoffer blir kalt for det passive
mobbeofferet. Det provoserende
mobbeofferet er betydelig mindre vanlig enn
det passive. Slike barn er ofte ukonsentrerte
og generelt urolige, og det oppstar lett
irritasjon og spenning rundt dem. Deres eget
oppfarende temperament bidrar til at de
kommer i konflikt med andre barn. (Olweus,
1992)

HVA KIENNETEGNER DE SOM MOBBER?

Et framtredende kjennetegn for mobberne er
deres aggressivitet mot kamerater - noe som
narmest er innebygget i definisjonen av en
mobber.

Men de er ogsa aggressive mot voksne og
foreldre. De kjennetegnes ofte av impulsivitet
og sterke behov for @ dominere andre.

Mobberne synes a ha lite medfglelse med
ofrene for mobbing. Mange mobbere er flinke
til a fa noen av sine medlgpere til 3 utfgre
selve “grovarbeidet” mens de sjgl holder seg i
bakgrunnen. Gutter mobber oftere enn jenter,
men den mobbinga som blir utfgrt av jenter er
vanskeligere 3 oppdage. (Olweus, 1992)

Mal
Avdekke mobbing sa tidlig som mulig

Suksessfaktorer

HVORDAN AVDEKKE MOBBING?
Personalet skal:

e Observere barns leik og samspill
e Vere aktive og engasjerte
o Vere lydhgr for tilbakemeldinger fra
barn
e  Vaere oppmerksom pa endringer i
barnas adferd
- Innesluttet
- Sliten
- Trott
- Sint
- Aggressiv
- Rastlgs
- Urolig
- Problemer med spising og
soving
- Grater mer enn fgr
- Sgker lite kontakt med andre
barn

Forventninger til foreldre/samarbeid med
heimen

Det forventes at foreldre/foresatte har dialog
med barnehagen.



Handtering av mobbing

Mal: Avdekke fakta og iverksette tiltak

TILTAK

ANSVAR

GJENNOMF@RT.
Signatur og dato

1. Den som observerer
mobbing informerer de
andre ansatte og styrer.
Saken tas opp pa
avdelingsmgte/ basemgte.
Beskriv sa konkret som
mulig hva som har skjedd.
Hva har barnet/barna
gjort? Hvordan har de
voksne forholdt seg? Bli
enige om tiltak videre.

Alle

2. Snakk med barna om det
som har skjedd. Be barna
komme med forslag til hva
vi kan gjgre videre.
Sammenfatt barnas forslag
med det personalet har
kommet fram til.

Den som star barnet naermest

3. Foreldre til den/de som blir
mobba og den /de som
mobber blir informert og
tatt med pa rad.

Pedagogisk leder

4. Evaluering av hvordan det
gar etter 1-2 maneder.
Samtale med barna.

Pedagogisk leder

5. Informasjon eller samtale
med foreldre etter behov

Pedagogisk leder

6. Eventuelle videre tiltak

Pedagogisk leder

7. Ny evaluering etter et halvt
ar og eventuelt videre
tiltak.

Pedagogisk leder




SKJEMA FOR M@TER OM MOBBING PA AVDELING...........cooveeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeens
Skjemaet skal ligge i barnets mappe (eventuelt kopi til foresatte)
Dato:

Tilstede pa mgtet:

Hva saken gjelder Dette skal det arbeides med

Dato for oppfglgingsmgte:

Underskrift ansatte Underskrift ansatte

Underskrift foreldre Underskrift



Skole

Innledning og definisjon

Skaun kommune skal arbeide malretta for et
godt og inkluderende laeringsmiljg. Alle som
arbeider i kommunen er forplika til & delta i
dette arbeidet og inneha en nulltoleranse for
mobbing (Vedtak i K-styret 17.10.13).

Mobbing er et begrep som benyttes ulikt i
ulike sammenhenger. Mobbing benyttes ofte
om alt fra erting til voldelige overgrep. For a
bekjempe mobbing er det viktig at vi har en
felles forstaelse for hva mobbing er

“Med mobbing eller plaging forstadr vi psykisk
eller fysisk vold rettet mot et offer, utfgrt av
enkeltpersoner eller grupper. Mobbing
forutsetter et ujevnt styrkeforhold mellom
offer og plager(e), og episodene gjentas over
tid”

Flack, 2010

Dersom ein elev eller forelder ber om tiltak som
vedkjem det psykososiale miljget, deriblant tiltak mot
krenkjande atferd som mobbing, diskriminering, vald
eller rasisme, skal skolen snarast mogleg behandle saka
etter reglane om enkeltvedtak i forvaltningslova. Om
skolen ikkje innan rimeleg tid har teke stilling til saka, vil
det likevel kunne klagast etter fgresegnene i
forvaltningslova som om det var gjort enkeltvedtak.

§9a-5 Elevdeltaking i skolemiljgarbeidet

Elevane skal engasjerast i planlegginga og
gjennomfgringa av det systematiske arbeidet for helse,
milj@ og tryggleig ved skolen. Skolen skal leggje
oppgaver til rette for elevane etter kva som er naturleg
for dei enkelte drstrinna

Skolen har ei handlingsplikt i forhold til
elevens psykososiale laeringsmiljg. Dette
gjelder ogsa forebygging, avdekking,
intervensjon og oppfplging av mobbing.
Rundskriv fra Udir 2/2010 fastslar at det er
den individuelle opplevelsen av miljget som er
avgjgrende. Dette medfgrer at skolen skal
reagere pa at en elev opplever a vaere mobba,
0gsa nar mobbinga er usynlig for de voksne.

Handlingsplanen mot mobbing i skolen er
heimla i opplaeringslovens §9A Elevenes
skolemiljg:

§ 9a-1. Generelle krav

Alle elevar i grunnskolar har rett til eit godt fysisk
og psykososialt miljg som fremjar helse, trivsel og leering.

§ 9a-3. Det psykososiale miljoet

Skolen skal aktivt og systematisk arbeide for d
fremje eit godt psykososialt miljg, der den enkelte eleven
kan oppleve tryggleik og sosialt tilhgr.

Dersom nokon som er tilsett ved skolen, far
kunnskap eller mistanke om at ein elev blir utsett for
krenkjande ord eller handlingar som mobbing,
diskriminering, vald eller rasisme, skal vedkommande
snarast undersgkje saka og varsle skoleleiinga, og
dersom det er ngdvendig og mogleg, sjglv gripe direkte
inn.

Maloppnaelse av malsettingene i planen
males gjennom indikatorene:

Spersmal henta fra Elevundersgkelsen:
- Sosial trivsel

- Trivsel med leererne

- Mobbing

Sp@rsmal henta fra Foreldeundersgkelsen

- Jeg/vi er forngyd med dialogen mellom heim/skole

- Mitt/vart barn trives sammen med de andre
elevene i klassen

- Skolens ledelse handterer mobbing av elever pa en
god mate




Forebyggende arbeid mot mobbing

Et godt psykososialt miljg og et godt En viktig oppgave for leereren er a formidle til
leeringsmiljg forebygger mobbing. En elevene hvilke regler og rutiner som er fastsatt
forutsetning for at skolene skal kunne skape et i ordensreglementet. Etablering og handtering
godt miljg er planmessig forebyggende arbeid. av regler og rutiner er et virkemiddel for a

fremme laering i klasserommet. Viktig at hele

| forskning pa elevenes leeringsmiljg er personalet har lik praksis av reglementet.

felgende faktorer grunnleggende for a utvikle
og opprettholde et godt lzeringsmiljg: En klasse med kollektiv vi-fglelse og et godt

samarbeid vil skierme om og beskytte

* God ledelse, organisasjon og kultur for hverandre og ikke tolerere at noen blir plaga

lzering pa skolen eller krenka.
e Larerens evne til 3 lede klasser og
grupper Skolen og heimen ma formidle de samme

positive forventningene til elevene. Nar
elevene opplever at de voksne setter de
samme grensene for mobbing og asosial
atferd, vil dette i seg sjgl virke forebyggende.

e Positive relasjoner mellom elev og lzerer

e Positive relasjoner og kultur for leering
blant elevene

e Godt samarbeid mellom skole og heim.

En solid ledelse og organisasjon er en
forutsetning for at arbeidet med elevenes

leeringsmiljg foregar systematisk og o] Klasse-
kontinuerlig, og at skolen tar i bruk PPeusie S
forskningsbasert kunnskap.

Bruk av / Relasjon
En positiv relasjon mellom lzerer og elev er regler/

lzerer- elev
konsekvenser

hjgrnesteinen i god klasseledelse.
Opprettholdende

faktorer for et godt
Lerer—elev-relasjonen har betydning for lzeringsmiljg
elevenes lzeringsresultat og atferd. En positiv '""°':”"g “‘:r:f"
relasjon bygger pa laererens vilje til & bry seg elever elev

om alle elevene, vise interesse for den enkelte
og hans eller hennes situasjon, vaere stgttende
og ha forventninger om utvikling. (Hattie,J, kompetanse
2009)

Forvent-

ninger

Nordahl, 2009



MALSETTING:

o Alle elever skal oppleve et trygt leeringsmiljg

VIKTIGE SUKSESSFAKTORER:

Elevene skal ha ngdvendig informasjon om mobbing og er gjort kjent med skolens praksis og planer mot
mobbing

Elevene skal utvikle positive relasjoner til hverandre

Elevene skal vite hvilken atferd som forventes pa skolen og oppleve en felles praksis av de voksne nar det
gjelder handhevelse av regler.

Elevene skal involveres i arbeidet med skolens lzeringsmiljg og i arbeidet med skolens sosiale handlingsplan

Foresatte skal motta informasjon om elevens sosiale kompetanse og hvordan heimen bidrar til 3 fremme et
godt lzeringsmiljg

Foresatte skal bidra med positive forventninger til elever og skolen

Foresatte skal bidra til et godt skole/hjemsamarbeid, bl.a. ved a mgte opp pa foreldremgter og
foreldresamtaler.

Foresatte skal fremsta som gode rollemodeller i forhold til mellommenneskelig respekt

Foresatte skal motivere elevene til a framstakke sine medelever og skolen

Foresatte ma orientere seg om elevens nettaktivitet

Ansatte planlegger undervisninga slik at elevene far ngdvendig informasjon om mobbing og blir kjent med
skolens tiltak mot mobbing

Ansatte utgver tydelig klasseledelse og synliggj@r sosiale mal for opplaeringa

Ansatte legger til rette for felles positive laeringsaktiviteter som styrker vi-fglelsen

Ansatte gjennomfgrer arlig sosiale kartlegginger, og gir foresatte og elevene jamnlige tilbakemeldinger og
veiledning i forhold til sosial kompetanse.

Ansatte har ansvar for & utvikle positive relasjoner til elevene

Ansatte skal etablere et godt skole/heim samarbeid

Ansatte stgtter opp om og deltar i LP-arbeidet ved enheten

Ansatte skal legge til rette for at Trivselslederprogrammet blir gjennomfgrt etter planen.

Skoleledelsen sgrger for at skolens voksne er opplaert og trent til 8 mgte mobbing, ved a sette mobbing pa
dagsorden pa personalmgter

Skoleledelsen sgrger for at handlingsplanen med strategier for a forebygge mobbing og intervensjoner mot
mobbing gjennomgas arlig i personalet og i radsorgan

Skoleledelsen sgrger for at mobbing settes pa dagsorden pa foreldremgter.

Skoleledelsen har ansvar for at det utarbeides skriftlige tilsynsrutiner pa skolene

Skoleledelsen fglger opp LP-modellen ved enheten

Skoleledelsen fglger opp Trivselslederprogrammet ved enheten

Skoleledelsen bruker Elevunderspkelsen, Foreldreundersgkelsen, lokal trivselsundersgkelse og eventuelt
sosiometriske undersgkelser som et redskap for a utvikle egen virksomhet, og for a kunne avdekke mobbing
sa tidlig som mulig

Skoleledelsen s@rger for trygge og forutsigbare overganger mellom barnehage/ barneskole/
ungdomsskole/videregaende skole (se egen plan for overganger).

Skoleeier fglger opp vedtatt satsning vedrgrende lzeringsmiljg og pedagogisk analyse (LP-modellen)
Skoleeier sgrger for & heve kompetanseheving for laerere for a etablere et godt laeringsmiljg

Skoleeier sgrger for a etablere gode overgangsrutiner mellom barnehagene/barneskolene/ungdomsskolen
Skoleeier legger til rette for a delta i Trivselslederprogrammet
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Mistanke om og avdekking av mobbing

” A avdekke og til slutt stoppe mobbing er en
omfattende prosess. Seerlig utfordrende er det
nar mobbingen har fatt paga over lang tid. En
kultur for a ta mistanke alvorlig vil derfor
spare tid og ressurser for skolen. A skape
denne kulturen er et ledelsesansvar. Rektor
bgr alltid involveres og ta all mistanke pa
alvor. Skoler som alltid tar mistanke pa alvor,
har stgrst sjanse for a gripe inn fgr et negativt
samspill mellom elever utvikler seg til
mobbing”.

(Moen, 2014)

Kunnskap og fokus

Skoler som har et bredt fokus pa laeringsmiljg
er ofte flinke til 3 ta mistanker alvorlig. Disse
opplever arbeidet med lzeringsmiljget som en
viktig del av skolens virksomhet, og kjenner
godt til sine forpliktelser for a skape gode,
trygge leeringsmiljg. Det er viktig a ha en lag
terskel for @ undersgke saker som ved fgrste
gyekast virker usannsynlige.

Mistanke fordi noen varsler

Skoler skal alltid veere apne og lyttende nar
noen melder om mobbing, og ta alle
henvendelser pa alvor. A framsta apen og
lyttende skaper tillit, noe som i neste omgang
vil veere avgjgrende hvis det foregar mobbing,
eller hvis det er andre grunner til at eleven har
problemer.

Mistanke vekka av undersgkelser

Alle elev- og trivselsundersgkelser
gjiennomfgres pa alle skoler. Svarene pa slike
undersgkelser ma alltid tas pa alvor. Vi ma
veere klar over at de er overflatiske, og noen
ganger har begrensa verdi i forhold til
mobbing. Undersgkelsen kan imidlertid vaere
en god pekepinn pa statusen av
leeringsmiljget. Dersom en gjennom slike
undersgkelser ser at det er noen som fgler seg
mobba, skal skolen alltid undersgke saken
naermere.

Mistanke ved egne observasjoner

Det er sjelden at voksne ser mobbing utspille
seg tydelig. De alvorligste episodene skjer nar
voksne ikke er til stede.

Mistanke i forbindelse med problemadferd
Reaktiv aggresjon kan veere et uttrykk for
forskjgvet frustrasjon, mens proaktiv
aggresjon er en handling for 3 oppna makt
eller tilhgrighet ved a pafgre andre skade.
Dette er kjennetegn pa mobbing, og vima ha
kunnskap om det.
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MALSETTING:

e Skolen skal ha Iag terskel for 3 sette i gang undersgkelse ved mistanke om mobbing
e Skolen skal sa tidlig som mulig vaere i stand til 8 avdekke mobbing, dersom dette foregar

VIKTIGE SUKSESSFAKTORER:
e Elevene skal vite at de trygt kan melde fra til voksne nar uheldige ting skjer med dem selv eller andre

e Foresatte skal fgle trygghet for at de kan melde i fra til skolen ved mistanke om mobbing av egne eller andres barn
e Klassekontakter og/ eller FAU kan vaere et bindeledd mellom heim og skole dersom foresatte gnsker det

e Ansatte skal ha kjennskap til mekanismene i mobbing.

e Ansatte skal ha et analytisk blikk i sin profesjonsutgvelse, og ha lag terskel for @ undersgke ved mistanke om
mobbing. Kan elevens problemer skyldes mobbing?

e Ansatte skal ta alle henvendelser om mistanke om mobbing pa alvor, og vaere apne og lyttende nar dette skjer.

e Ansatte skal vaere apne for at det kan vaere noe man ikke har fanga opp.

e Ansatte har plikt til a gripe inn ved konflikter mellom elever og benytte skolens rutiner for konflikthandtering

e Ansatte melder fra til kontaktlaerer nar de ser ugnska adferd hos en elev eller ved uheldige hendelser som bergrer
enkeltelever

e Ansatte skal vaere spesielt oppmerksomme nar de ser at elever gar aleine. Kontaktlaerere varsles.

e Ansatte skal alltid melde fra til rektor ved mistanke om mobbing

e Ansatte skal alltid undersgke saken ved mistanke om mobbing.

e Ansatte skal ha kjennskap til verktgy som kan brukes til 8 avdekke mobbing. Dette kan vaere sosiometriske malinger,
"Enkel sjekkliste”, ”Utfyllende sjekkliste”, ”Den tredelte avdekkingsmetoden”, ”"Innblikk”, ”Snakk med meg”

e Ansatte skal reflektere sammen med kolleger nar de ser hva avdekkingsverktgyene viser.

e LP-modellen kan benyttes i arbeidet med a avdekke mobbing.

e Skoleledelsen skal ta alle henvendelser pa mistanke om mobbing pa alvor, og forsikre seg om at saken blir undersgkt.

e Rektor skal fatte enkeltvedtak nar en mobbesak er avdekka. Enkeltvedtak kan ogsa fattes ved mistanke om mobbing.

o Skoleledelsen skal sgrge for at personalet har god kompetanse i arbeidet med a avdekke mobbing, og sgrge for at
aktuelle verktgy er kjent blant ansatte

e Skoleledelsen skal sgrge for at skolen har rutiner for konflikthandtering og inspeksjon, og at disse er kjent for alle
ansatte

e Skoleeier skal sgrge for at ansatte har relevant kompetanse i a avdekke mobbing.
e Skoleeier skal sgrge for at det finnes et forsvarlig system for avdekking, oppfglging og registrering av mobbesaker pa
skolene i kommunen

e PPT kan bista med hjelp i bruk av de ulike verktgyene for a avdekke mobbing

e  PPT kan bista med observasjon i avdekkingsfasen

e PPT kan bista med veiledning retta mot elever, foresatte og ansatte

e  PPT kan gjennomfgre samtaler med elever dersom det er gnskelig

e PPT kan gjennom sitt arbeid med elever som er henvist PPT, fa mistanke om at mobbing foregar, og skal i slike
tilfeller alltid varsle skoleleder og kontaktleerer
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Intervensjon av mobbing

Mobbinga skal opphgre

Nar det er avdekka og konkludert med at
elever blir mobba, ma en raskt planlegge og
iverksette intervensjon. Det som na skal skje
pa skolen er en omfattende snuoperasjon, der
skolen skal ta makta fra elevene som star bak
mobbinga. Skolen ma detaljert planlegge en
strategi for intervensjonen. Intervensjon
rettes fgrst og fremst mot de sentrale
plagerne, men samtidig ma det som oftest tas
grep for hele gruppa med elever. Intervensjon
ma fglges godt opp og evalueres grundig.
Intervensjon er viktig av to hovedgrunner: A
Igse den aktuelle mobbesaken raskt, men ogsa
som et forebyggende tiltak for skolemiljget.
En effektiv intervensjon overfor en eller flere
elever er sveert forebyggende. Ryktet om at
skolen tar makta, sprer seg raskt.

@v pa handtering av mobbing

Etter opplaeringsloven har alle ansatte i skolen
ei plikt a bidra til a gjgre skolen mobbefri.
Mobbesaker kan ofte vaere komplekse. Dette
kan medfgre at ansatte blir usikre pa hvordan
en handterer en mobbesak. Det er derfor
viktig at alle ansatte pa skolen trener pa
hvordan en sak Igses. Dette er rektors ansvar.

Respektfull behandling

Under intervensjonen er det viktig at alle
involverte blir mgtt med respekt. De som blir
mobba skal oppleve ansatte som ivaretar dem
og som er trygge og tydelige. De som mobber
skal mgte ansatte som klart tar avstand fra det
som er gjort, men som viser elevene respekt
og har forventinger om endra atferd. Alle
involverte foreldre skal oppleve ansatte som
viser dem og barna deres respekt.

Kommunalt ambulerende mobbeteam

Skoler vil ofte ha begrensa erfaring med
alvorlige mobbesaker. Det vil derfor bli
oppretta et ambulerende kommunalt
mobbeteam (AKT), med kompetanse og
erfaring fra flere saker. Teamet vil bista i
planlegginga av intervensjonen og
kvalitetssikre skolens arbeid i denne
prosessen. Teamet vil besta av fagleder PPT
(leder), helsesgster, representant fra psykisk
helse og to pedagoger. Barnehager og skoler

skal til enhver tid ha kontaktinformasjon om
AKT.
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HANDLINGSL@YPE FOR INTERVENSJON AV MOBBING:

MALSETTING:

Mobbinga skal stoppe. Det skal ikke skje en eneste ny krenkelse av offeret.

Tid er en viktig faktor, og intervensjon ma prioriteres. Leerere og annet personale ma fristilles til dette arbeidet. Det
ma handles raskt.

Ambulerende kommunalt mobbeteam(AKT) kontaktes og deltar i planlegginga av intervensjonen, ev. selve
giennomfg@ringa. Rektor vurderer om og nar AKT skal kontaktes.

Rektor/enhetsleder er ansvarlig, og skal alltid fatte et enkeltvedtak som beskriver framgangsmaten for
intervensjonen.

Det skal utpekes en prosjektledelse med en leder som har det overordna ansvaret. Dette kan vaere rektor, fagleder
eller kontaktlzerer.

| planleggingsfasen skal skolen legge en detaljert strategi for hvordan intervensjonen skal skje. (I planleggingsfasen
bgr man bl.a drgfte hvem gjgr hva, innhold i samtale med offer, innhold i samtale med mobber, innhold i samtale
med foresatte, konsekvenstrapp, timing, strukturelle endringer, forsterka inspeksjon, plan b og c)

Under planlegginga utarbeides ei konsekvenstrapp (vedlegg). Viktig a ha en klar plan for konsekvenser ved videre
plaging, og at konsekvensene trappes opp. Ei virkningsfull konsekvenstrapp skisserer konsekvenser som en slipper a
ta i bruk. Det er helt ngdvendig at en finner konsekvenser som passer i den aktuelle saken.

Samtale med mobbeoffer: Mobbeofferet og heimen skal sa raskt som mulig ha mgte med kontaktlaerere og rektor.
Det bgr informeres om intervensjonsplanene, hva skolen vet og hva som skal skje framover. Man ma ha med seg at
ofte er fritid og nettmobbing ogsa en del av bildet.

Samtale med mobber/e: Nar mobbing er avdekka, skal alle involverte elever inn til samtale med lzerer. Disse
samtalene skal giennomfgres med en og en elev. Budskapet i samtalen er at mobbinga ma ta slutt, og at mobberne
blir introdusert for konsekvenstrappa. En ma i planlegginga vurdere om det er hensiktsmessig at den som ansees som
hovedplager bgr inn til samtale fgrst eller sist. Skolen ma vurdere om det bgr vaere to voksne til stede, der en leder
samtalen og en skriver logg/referat.

De som anses som plagere ma ikke fa anledning til G samordne sine forklaringer.

Mobbernes foresatte skal informeres samme dag. Det er a foretrekke at de mgter pa skolen — men det ma
informeres per telefon om ngdvendig.

Mobber og foresatte innkalles til formell samtale pa skolen sa snart det lar seg gjgre. Dette bgr prioriteres hggt, og
helst forega samme ettermiddag. Samtalene skal giennomfgres for en og en heim.

Alle samtaler skal loggfares og gjgres kjent for de partene som har deltatt i samtalen.
Mobber og mobbeoffer skal ikke mgtes for a snakke om saken fgr den er helt avklart, og bare om partene er enige i

at dette skal gjennomfgres. Det er ikke noe mal i seg selv at elevene som har mobba skal angre eller be om
unnskyldning. Mdlet er at mobbinga skal opphgre, og ikke gjenta seg.
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Oppfolging av mobbing

Malet med oppfelging er at mobbing ikke skal skje igjen, og samtidig reparere skadene hos offeret,
mobberne og omgivelsene.

Hvilken oppfglging som er ngdvendig vil avhenge av en rekke faktorer: Hvor gammel er elevene som
har veert involvert? Hvor lenge har mobbinga pagatt? Hvor omfattende har mobbinga veert? | hvilken
grad skapte mobbinga psykiske vansker?

Oppfelginga ma tilpasses hver enkelt mobbesak. Skolen ma i samarbeid med heimen og kommunalt
ambulerende mobbeteam lage en realistisk plan for oppfglging, slik at man vet hva en kan forvente
og hvilke tiltak som skal settes inn. Her kan det vaere snakk om tilbud om samtaler, helsehjelp, fokus
pa kultur for varsling av negative hendelser, iverksetting av konsekvenser, stimulering av positiv
atferd eller lignende.

Generelt vil det veere behov for mer oppfglging, bade i form av tid og omfang, jo mer omfattende
mobbinga var og hvor langt offeret kom i utviklinga av psykisk sykdom (Moen, 2014).

Elevarbeid, elever 9. trinn Skaun ungdomsskole
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Vedlegg

O NV A WN PR

Rigbys (2008); Sjekkliste for ansatte og ledelse ved skoler (til bruk pa skoleniva)
Moen (2014); Enkel sjekkliste for oversikt over elevmiljger

Sosiometrisk undersgkelse

Eksempel pa konsekvenstrapp

"Den tredelte avdekkingsmetoden”

Trivselsundersgkelse

Sosiometrisk undersgkelse

Sperreskjema om mobbing i klasse

"Innblikk” - Verktgy utarbeidet av Tove Flack ved Senter for atferdsforskning (UiS)for a avdekke
skjult mobbing.

http://laringsmiljosenteret.uis.no/getfile.php/SAF/Bilder/Innblikk PDFskjerm mastersikkerhet.p
df

”Snakk med meg” — Kartleggings- og oppfelgingsmetode utarbeidet Kjetil Tveit Hasselberg
(Trivselslederprogrammet ) for a fglge opp mobbesaker.
http://www.trivselsleder.no/images/Marketing/innhold/medlemsskoler/SMM/SMM metoden

TL web.pdf
Du bestemmer — et undervisningsopplegg om personvern og digital demmekraft

http://www.dubestemmer.no/

Lektor Moens blogg http://erlendmo.blogspot.no/

http://www.unicef.no/denene

Anbefalt litteratur:
Ertesvaag, Sigrun (2012): Leiing av endringsarbeid i skulen. Oslo: Gyldendal

Moen, Erlend (2014): Slik stopper vi mobbing — en handbok. Oslo: Universitetsforlaget
Oudmayers, Kristin (2010): Fordi jeg fortjener det. Om mobbing, hap og ansvar. Oslo: Humanist
forlag

Rigby, Ken (2000): The anti-bullying handbook. Oxford: University Press

Roland, Erling (2007): Mobbingens psykologi — hva kan skolen gjgre? Oslo: Universitetsforlaget
Staksrud, Elisabeth (2013): Digital mobbing Oslo: Kommuneforlaget
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SjekKliste for innsikt i skolens arbeid med mobbing

VEDLEGG 1

En slik sjekkliste kan gi skolen verdifull innsikt i status i arbeidet med mobbing og laeringsmiljg pa skolen. Den vil sin noe om

hvor det er behov for a tilfare kunnskap, hvilke systemer som er pd plass, og hvor det er behov for Igft.

Sjekklista er hentet fra “Slik stopper vi mobbing”, Moen 2013

Spersmal

Svar

Hvordan ser skolen pa mobbing?

Kan mobbing skje pa var skole?

Kan mobbing rettferdiggjeres?

Er mobbing et alvorlig problem?

Hvem har ansvaret for at mobbing skjer?

Hvem er i sterst fare for & bli utsatt for mobbing?

Kan mobbing stoppes?

Hvordan defineres mobbing?

Hva er sammenhengen mellom mobbing og aggresjon?

Har skolen et opplegg for a trene pa arbeid mot mobbing?

Har skolen et opplegg for & spre kompetanse pa mobbing?

Har skolen tilstrekkelig informasjon om mobbingen som skjer pa skolen?
Har skolen en helhetlig sosial lzereplan?

Kjenner skolen til flere metoder for & handtere mobbing?

Har skolen gode nok systemer for & produsere og lagre ngdvendig informasjon
om mobbesaker?

Hva er skolens policy mot mobbing?

Hvordan sarger skolen for kontinuerlig a utvikle sitt arbeid mot mobbing?
Hvordan utvider skolen sin handlingskompetanse nar det dukker opp nye
digitale plattformer der mobbing kan skje?

Hvordan jobber skolen for a gjare arbeidet mot mobbing kjent blant ansatte,
foresatte og elever?

Hvordan sgrger skolen for at mobbing jevnlig diskuteres i personalet?
Hvordan fanger skolen opp elevatferd som kan involvere mobbing?
Hvordan handler de voksne nar mobbing blir observert?

Hvordan serger skolen for at elevene vet det de trenger & vite om mobbing?
Hvordan serger skolen for at elevene vet hvordan skolen jobber mot mobbing?
Hvilke metoder bruker skolen for & gjare elevene kjent med mobbing?
Hvordan jobber skolen med & skape gode holdninger til andre?

Hvordan fremmer skolen elevenes sosiale kompetanse?

Hvilke forventninger har skolen til elevenes atferd?

Hvordan involveres elevene i arbeidet mot mobbing?

Hvordan fremmer skolen elevenes samarbeidsevner?

Hvordan jobber skolen for & fremme et positivt leringsmiljg?

Hvordan fremmes inkludering og tilharighet til skolen?

Hvordan involveres elevene i & varsle og handtere mobbing og konflikter pa
skolen?

Er de ansatte enige i skolens policy mot for handtering av mobbing

Blir intervensjonsmetodene skolene har valgt brukt riktig?

Blir foreldrene involvert i mobbesaker?

Hvordan er foreldregruppa involvert i utformingen av skolens arbeid mot
mobbing?

Far foreldregruppa ngdvendig informasjon om mobbing og skolens arbeid?
Kjenner ansatte ved skolen til oppleeringslovas §9a "Elevenes
arbeidsmiljglov™?

Skriver skolen enkeltvedtak ved melding om mobbing?

Hvilke avdekkingsverktay bruker skolen i mobbesaker?

Bruker skolen kunnskapsbaserte programmer i arbeidet med lzeringsmiljget?
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VEDLEGG 2

Enkel sjekkliste for oversikt over elevmiljger

For @ sette sammen informasjon kan det vaere hensiktsmessig @ jobbe ut i fra en sjekkliste med de viktigste forutsetningene

for at mobbing skjer. | de fleste grupper med elever vil en krysse av for noen av punktene. Derfor vil refleksjon blant lzererne

etter G ha fylt ut lista veere viktig.

En kan bruke denne sjekklista dersom man har en fglelse av at noe er galt, eller bare som en mdte G bevisstgjore seg selv pa

uten at det foreligger noen mistanke om at det foregdr mobbing.

Sparsmdlet skolen stiller seg ved a ta i bruk denne sjekklista, er; Foregdar det mobbing i gruppa?

Sjekklista er hentet fra “Slik stopper vi mobbing”, Moen 2013.

Ja/nei

Kommentar

Er det seerlig sarbare elever i gruppa?

Har noen av elevene tidligere veert involvert i
mobbing?

Er det elever med proaktiv aggresjon i gruppa?

Har det veert enkeltepisoder med krenkelser?

Har det vaert endringer i forholdet il de voksne i
gruppa?

Ser det ut for at det er uvanlig mange klikker i
gruppa?

Er det elever som er seerlig populaere?

Er det noen upopuleere elever i gruppa?

Har det veert episoder med utagering/vold?
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VEDLEGG 3

Sosiometrisk undersgkelse

(Hentet fra www.udir.no )

Det kan ofte vaere hensiktsmessig a fa en oversikt over de sosiale mgnstrene i en klasse. Sosiometriske malinger er en mate
a skaffe seg overblikk over den sosiale situasjonen og fa innsikt i de sosiale relasjonene (Ekeberg, 2001, Ogden, 2002). Dette
kan effektivt gjgres ved at du ber elevene om a skrive ned navnet pa de tre elevene de vil helst vaere sammen med i timer
og i friminutt.

Nedenfor er det satt opp et nettverkskart pa bakgrunn av en slik sosiometrisk undersgkelse. De elevene som her har mange
piler pekende pa navnet sitt er sosialt attraktive i klassen. De elevene som ikke har noen piler til sitt navn kan vaere sosialt
isolerte.

Arne « Gro <—— Yasmin «— Bente <—» Nadia lenny
J e}
ETN /. T 3 —"7% l X
X 1 1 / /.v.'.
hi

YK ¥

= e

Sofie /f.a “Bernt” A Mike

Yannis — \

I N —&/ _wx i
TV 77 /
> 4 S L /
v T A PEYA S x -
William ——» Sara X Theodor 4~ —"Philip <«—» Malin <+—» Lukas

Hvem vil du helst vaere sammen med i timene?

Skriv ned tre navn

Hvem vil du helst veere sammen med i friminuttet?

Skriv ned tre navn

19


http://www.udir.no/

VEDLEGG 4

Eksempel pa konsekvenstrapp
(Moen, 2014)

Hvilke konsekvenser skal avdekket mobbing fa for den som har utfgrt mobbingen? Hva bgr skje dersom mobbingen ikke

opphgrer?

Det er helt ngdvendig at en finner konsekvenser som passer den aktuelle saken. Den mest virkningsfulle konsekvenstrappen
skisserer konsekvenser som man slipper a ta i bruk. En generell konsekvenstrapp kan skissere trinn med ulik alvorlighets-
grad. Ngyaktig hvilke konsekvenser som ligger til de ulike trinnene, bgr gjgres kjent for elevene og tilpasses hver enkelt sak.

Eksempel pd konsekvenstrapp:

Det vanlige er & gi en advarsel fgrst og sette inn konsekvenser dersom mobbingen ikke opphgrer. Noen ganger kan det
veere fordelaktig a sette inn konsekvenser med en gang. Dette gjelder i situasjoner hvor man mistenker at mobberen ikke
tar saken alvorlig, eller at saken har pagatt sa lenge at den er blitt en viktig del at mobberens rolle/identitet.

Vanlige konsekvenser:

= Abe foreldrene gjennomfgre konsekvenser hjemme

= Alaeleven vaere inne i friminutt. Eller la eleven ha friminutt pa andre tidspunkt enn de andre elevene
= Alaeleven vaere ner inspiserende larer i et bestemt antall friminutt.

= Alaeleven starte pa skolen fgr de andre elevene, slik at offeret ikke blir plaget pa veien til skolen

= Alaeleven slutte senere enn de andre elevene, slik at offeret ikke blir plaget pa veien hjem fra skolen
= Alaeleven miste et privilegium eller en attraktiv aktivitet

= Agieleven undervisning utenfor klassen i en periode

= A bytte skole for en periode eller permanent
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VEDLEGG 5

Den tredelte avdekkingsmetoden

(Utarbeidet av skoleteamet pa Dagskolen i Trondheim i samarbeid med skoler i Trondheim. Moen, 2014)

Metoden kan brukes forebyggende med jevne mellomrom, eller den kan brukes ved mistanke. Den tredelte
avdekkingsmetoden bestar av en klassemiljgundersgkelse, en sosiometrisk undersgkelse og observasjon

Klassemiljgundersgkelsen tar liten tid og kan gjennomfgres uten forarbeid. Etterarbeidet kan gjgres raskt og
f.eks framstilles grafisk og vaere en effektiv mate a vise elever at de voksne er interessert i hva som skjer, og
foreldre at man jobber med lzeringsmiljget. Observasjon under gjennomfgringen av en slik undersgkelse vil
kunne gi verdifulle svar i forhold til blikk som sendes mellom elevene.

Sosiometrisk undersgkelse kan gjennomfgres pa flere mater og med ulikt omfang. Hvilke og hvor mange
spgrsmal er litt avhengig av hva man gnsker & finne ut. Erfaringsmessig er det nyttig med god planlegging av
giennomfgringen av undersgkelsen. Det optimale er a ha to klasserom og et samtalerom til radighet. Slik kan
elever som venter pa samtalen ha en aktivitet i klasserom A, og elever som har vaert giennom samtalen
aktiviseres i klasserom B. Ofte vil det vaere nyttig a ha en ekstra observatgr i klasserom B.

Klasserom A Samtalerom Klasserom B

Det optimale antall elever slike undersgkelser giennomfgres med er 15 — 20. Det maksimale er 25 -30. Den
voksne skal opptre med myndighet i forbindelse med samtalen. Samtalen bgr utfgres av kontaktlaerer. Malet er
a fa nyttig informasjon, men ogsa a markere ledelse. Etter samtalen ma elevenes svar omdannes til en
frekvenstabell. Gjennom tegning av sosiometriske kart vil en bli godt kjent med dynamikken mellom elevene,
ofte er det i denne prosessen at noe a gripe fatt i dukker opp.

Observasjon som metode er den delen av den tredelte avdekkingsmetoden som tilslutt vil gi svar pa hva som
faktisk skjer. Skoler som har hgy kompetanse pa observasjon som metode og som systematisk trener pa
observasjon, oppdager mobbing tidligere enn andre. Gjennom gjentatte observasjoner kan en fange opp
mgnster i samhandling som en i dagliglivet ikke ser s3 lett. Senter for adferdsforskning v/Tove Flack har i
"Innblikk” beskrevet flere mater a giennomfgre ulike observasjoner pa.

Ingen kartlegginger eller observasjoner har verdi i seg selv. Det er nar voksne reflekterer over funnene og pa
bakgrunn av dette setter inn tiltak at arbeidet har en funksjon i forhold til 3 bedre situasjonen for elever som
blir utsatt for mobbing

Til bruk i den tredelte avdekkingsmetode fglger videre vedlagt

- Trivselsundersgkelse
- Sosiometrisk undersgkelse
- Spgrreskjema om mobbing i klasse

Les mer om den tredelte avdekkingsmetode i Erlend Moens bok “Slik stopper vi mobbing — en handbok” (2014)s 56-75
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Trivselsundersgkelse

leg er jente l:l

Sett kryss.

leg er Eutt |:|

VEDLEGG 5

Jeg trives pa trinnet.

Aldri Sjelden | Ofte Alltid

Jeg tror alle trives pa trinnet.
IA \ NEI

Jeg gruer meg til & ga pa skolen.

Aldri | Sjelden | Ofte Alltid
leg far hjelp av laererne nar jeg trenger det.

Aldri | Sjelden | Ofte Alltid
leg far ros av lzererne nar jeg har gjort noe bra.

Aldri | Sjelden | Ofte | Alltid
Jeg fgler at lererne bryr seg om meg.

Aldri | Sjelden | Ofte | Alltid
Jeg trives i friminuttene.

Aldri | Sjelden | Ofte | Alltid
Jeg har noen a vaere sammen med i friminuttene.

Aldri | Sjelden | Ofte | Alltid
Jeg er sammen med venner pa fritiden.

Aldri | Sjelden Ofte Alltid
Jeg blir ertet pa skolen.

Aldri | Sjelden Ofte Alltid
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VEDLEGG 5

Sosiometrisk undersgkelse

Elevens NavN: e e cra e ]

1. Huvilke 3 elever pa trinnet vil du helst vaere sammen med?

2. Erdet elever pa trinnet du ikke vil vaere sammen med? (Hvem?)

3. Hvilke elever pa trinnet prater mye fint om andre? (Hvem gjgr det?)

Hvem snakkes det fint om?

4. Erdet elever pa trinnet som snakker stygt om andre? (Hvem gjor det?)

Hvem snakkes det stygt om?

5. Hvilke 3 elever pa trinnet er mest populzere?

6. Erdet noen elever pa trinnet som ikke er populaere? (Hvem?)

7. Hvilke 3 elever pa trinnet anser du som dine beste venner?

8. Hvilke 3 elever pa trinnet tror du anser deg som sin beste venn?
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Sperreskjema om mobbing i klasse

VEDLEGG 5

Dette er et anonymt spgrreskjema. Det betyr at du skal svare pd sp@rsmdlene, men du behgver ikke fortelle oss hvem du er.

Ingen andre voksne pad skole far vite hva du har svart

Navn: (Oppgi navnet ditt bare hvis du har lyst)

Fgrst, svar pa disse spgrsmalene:

Er du gutt eller jente?

Hvor gammel er du?

Hvilken klasse gar du i?

Her er noen pastander om mobbing. Kryss for riktig svar.

Siden jeg begynte her pa skolen, har jeg blitt mobbet

Aldri | En gangi blant Ca en gangi uka

Flere ganger i uka

Jeg har blitt mobbet pa fglgende mate

JA

NEI

Jeg har blitt utsatt for slag/spark

Jeg har blitt trakassert med bruk av kniv eller annet vapen

Jeg har opplevd ondskapsfull erting/haning

Jeg har blitt utestengt fra ting med vilje

Jeg har fatt tingene mine gdelagt eller stjalet

Noen har sagt stygge ting til meg

Jeg har fatt seksuelle tilnzermelser som jeg ikke har likt

Jeg har fatt rasistiske bemerkninger

Jeg har fatt stygge meldinger (sms/Facebook e.l)

Noen har baksnakket meg

Noen har spredt Iggner om meg

Noen har sendt stygge meldinger om meg til andre

Noen har sagt stygge ting til/om meg pa Facebook eller andre sosiale medier

Jeg har blitt truet

Noen har himlet med gynene eller laget grimaser til meg

Noe annet — skriv her:

Siden jeg begynte her pa skolen, har jeg vaert med pa @ mobbe andre

Aldri | En gang i blant | Ca en gang i uka

Flere ganger i uka

Jeg har mobbet andre pa fglgende mater:

JA

NEI

Jeg har utsatt andre for slag/spark

Jeg har trakassert andre med bruk av kniv eller annet vapen

Jeg har utsatt andre for ondskapsfull erting/haning

Jeg har utestengt andre fra ting med vilje

Jeg har gdelagt eller stjalet andres ting

Jeg har sagt stygge ting til andre

Jeg har kommet med seksuelle tilnaermelser for a veere ekkel

Jeg har kommet med rasistiske bemerkninger

Jeg har sendt stygge meldinger (sms/Facebook e.l)

Jeg har baksnakket andre

Jeg har spredt Iggner om andre

Jeg har sendt stygge meldinger om andre

Jeg har sagt stygge ting til/om andre pa Facebook eller andre sosiale medier

Jeg har truet

Jeg har himlet med gynene eller laget grimaser til noen
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VEDLEGG 8

Siden jeg begynte her pa skolen, har jeg sett mobbing

Aldri | En gang i blant Ca en gangi uka Flere ganger i uka

Jeg har sett eller hgrt om andre som har blitt plaget pa fglgende mater: JA NEI

De er blitt utsatt for slag/spark

De er blitt trakassert med bruk av kniv eller annet vapen

De er blitt utsatt for ondskapsfull erting/haning

De har blitt utestengt fra ting med vilje

De har fatt tingene sine gdelagt eller stjalet

Det blir snakket stygt om dem

De er blitt utsatt for seksuelle tilnaermelser for a veere ekkel

De er blitt utsatt for rasistiske bemerkninger

De har fatt stygge meldinger (sms/Facebook e.l)

De blir baksnakket

Blir spredt Iggner om dem

Det blir sendt stygge meldinger om dem

Det blir sagt stygge ting til/om dem pa Facebook eller andre sosiale medier

De blir truet

Elever himler med gynene eller laget grimaser mot dem

Noe annet — skriv her:

Merk av for plassene der du har blitt mobbet, mobber andre eller sett at
mobbing skjer

Skolegarden | korridoren

| klasserommet Pa kantina

Pa biblioteket | garderoben

Pa toalettene Pa vei til skole

Pa vei fra skolen Pa bussen til skolen
Pa bussen fra skolen

Ranger de "farlige plassene” pa skolen
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